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Conceptos Basicos de Gestion de Riesgos

Definicion de Riesgo
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La posibilidad de desviacion sobre un objetivo predeterminado.
Esta definicion incluye tanto amenazas como oportunidades que
pueden influenciar de forma importante la situacion econémica
de una Compaiiia.
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Conceptos Basicos de Gestion de Riesgos

¢,Por gqué la Gestion de Riesgos es un tema crucial?
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Por la creciente complejidad del negocio y del entorno econémico
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Conceptos Basicos de Gestion de Riesgos

Un ejemplo de cambio significativo
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Esperanza de Vida y Evolucion de la Cardiologia

Esperanza media de Vida de las mujeres en Alemania
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Fuente: Munich Re
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Otro ejemplo de cambio significativo
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Mortalidad por enfermedades infecciosas en los EUA

Gripe Espanola

Tasas en 900 1918/19

tanto por
100.000
800

La Gestion de

700 Riesgos en
600 Munich Re se

concentra en
500 los
400 mortality shock

2?980 1982 1984 1986 1988 1990 1992 1994 y en los
300 .
riesgos de
200 tendencia
100
0 T N—— A./_‘

1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990

Fuente: Preventing Emerging Infectious Diseases i A Strategy for the 21st Century, CDC



Conceptos Basicos de Gestion de Riesgos

Requerimientos de las Agencias de Calificacion
Criterio de S&P para Aseguradores

[ Strategic Risk Management

Risk Control
Processes

Extreme Events
Management
Risk & Economic
Capital Models

Risk Management Culture /

Fuente: S&P New Insurance Enterprise Risk Management Evaluation Criteria; October 19 2005 Conference Call
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Solvencia Il es usando el método de los 3 pilares de Basilea ll

Categoria de riesgo  Cuantitativo Cualitativo
A Riesgo de
suscripcion Requerimientos Proceso de
A Riesgo de de Solvencia supervision
mercado/ALM ) L
A Riesgo Default A AR
o _ estandar management
A R|9390_(,je A Modelo interno eficiente y

Cambio de paradigma:
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Transparencia

Transparencia
de mercado

A Requerimientos
para publicar y
fortalecer la
disciplina en
mercado

Calidad de risk management sera un factor de éxito
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Tendencia creciente a la utilizacion del
Economic Capital en la Gestion de Riesgos
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EXHIBIT 9
Globally, more insurers are
calculating EC

16%
No

19%
Considering

65%
Yes

Base: Total respondents n = 204

Fuente: Risk Management. Risk Opportunity. The 2006 Tillinghast ERM Survey
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Identificacion de Riesgos

Categorias de Riesgo
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Identificacion de Riesgos

Componentes del Riesgo en Detalle

Componentes
del Riesgo

Process
Risk

Calamity
Risk

Level
Risk

Trend
Risk
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Fluctuaciones anuales aleatorias de la mortalidad, etc.
Calibrado en base a estimaciones de desviacion tipica de la
cartera total

Riesgo de Catastrofe: ej. pandemias, peligros de la naturaleza
Calibrado con puntas segun informacion historica

Riesgo de tarificacion: mala estimacion de la media debido a mala
calidad de los datos, desinformacion, cambio de la legislacion, etc.
Calibrado con experiencia historica y conocimiento del mercado

Desarrollo a largo plazo de una media correctamente estimada hoy
Calibrado con tendencias observadas en los datos historicos
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Identificacion de Riesgos

Motivadores del Riesgo en Viday sus Componentes
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Motivadores del Riesgo

Descomponiendo riesgos

4
Calamity
Risk

y’

Process
Risk
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Identificacion de Riesgos

Métodos y Formas de Identificacion

A Encuestas / Cuestionarios

A Entrevistas estructuradas con expertos

A Sistemas de Alerta Temprana / Limit System

A Talleres para recoger y evaluar de forma aproximada riesgos (e.j.

Brainstorming)

A Publicaciones u otras fuentes externas, e.j. consultores, internet, etc.

A Técnicas de Escenarios (e.j. Wild Card analysis)
AiLecciones aprendidaso

de

ej empl os

Formas

Top-down

Risk

identification

Bottom-up

hi
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Identificacion de Riesgos

Ejemplo de Mapa de Riesgos

Probability of Occurence

Risk Map

Mumbers i egch civcle ldentify the number of Risks gt that point

3 4 L E
Level of Risk
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Identificacion de Riesgos

Ejemplo de Mapa de Riesgos

Miinchener Riick
Munich Re Group

Fallas en el servicio y operacion debido a problemas en los

01 gt
procesos de sistemas

03 Errores en la toma de decisiones / pérdida de oportunidades por
falta de una adecuada informacién gerencial y de gestiéon

06 Pérdidas debido a fraudes interno no identificados oportunamente n

“ Falta de un manejo éptimo de los portfolios de la Compafiia

kYA Insuficiente capacidad financiera en el caso de terremoto de gran
envergadura.

WSYYAl Pérdidas financieras e Incapacidad para continuar con las
operaciones criticas de la Compafiia debido a la falta de Planes
de Continuidad adecuados

23 Falta de eficiencias operacionales en Negocios Masivos

26 Incremento en la pérdida de talentos claves

27 Riesgos de errores e irregularidades por falta de documentacion
homogénea y capacitacion de procesos

28 Insuficiente capacidad de respuesta ante cortes de energia,
provocando problemas en la continuidad de la operacion.

29 Incorrecta identificacion de riesgos en cartera hipotecaria.

Impact:

AHigh

Y Impact on target COR of > 2%

Y Financial impact of greater than 15% of NWP or > £15M
Aedium

Y Impact on target COR of > 1, 5% - 2%

Y Financial impact of 10% - 15% of NWP or £10M- £15M
Aow

Y Impact on target COR of > 1% - 1,5%

Y Financial impact of 5% - 10% of NWP or £5M - £10M

Forecast/Plan Summary 2008
Net Premium Earned Y COR
Net Premium Written (NWP)

£ Millones

2,39
18,93

1,79
12,62

1,19
6,31

£ Millones
119
126

Fuente: Royal & Sun Alliance
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Modelacion y Medicion de Riesgos

Componentes del Riesgo para un determinado
Motivador del Riesgo

Miinchener Riick
Munich Re Group

Process Calamity Level Trend Total
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Modelacion y Medicion de Riesgos
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¢, Qué es una Medida de Riesgo?

Una medida de riesgo es un modelo que asocia un nimero a cada

ri esgo, normal mente un riesgo AX0 Vviene dadoc
probabilidad.

Ejempl o: Sea AX0 | os siniestros totales anue
asegurada, siendo su distribucion de probabilidad de ocurrencia la

siguiente:

En este ejemplo:

La siniestralidad
total anual
esperada
corresponde a la
media de la
distribucién = 100

Esta siniestralidad
esperada debe ser
cubierta con la
prima neta

19



