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Desviación 

Positiva

Desviación 

Negativa

Consecución 

de Objetivos

Tiempo

Objetivo

La posibilidad de desviación sobre un objetivo predeterminado. 

Esta definición incluye tanto amenazas como oportunidades que 

pueden influenciar de forma importante la situación económica 

de una Compañía.

Definición de Riesgo

Conceptos Básicos de Gestión de Riesgos
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¿Por qué la Gestión de Riesgos es un tema crucial?

Gestión de Riesgos

Fusiones & 

Adquisiciones

Tendencia a la 

descentralización

Volatilidad de las bolsas

Expectativas de 

los accionistas

Globalización
Pérdidas altas en 

un sólo siniestro

Regulación

Conceptos Básicos de Gestión de Riesgos

Por la creciente complejidad del negocio y del entorno económico

Cúmulos 

Complejos
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Esperanza de Vida y Evolución de la Cardiología

Esperanza media de Vida de las mujeres en Alemania

Conceptos Básicos de Gestión de Riesgos

Fuente: Munich Re

Un ejemplo de cambio significativo
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La Gestión de 

Riesgos en 

Munich Re se 

concentra en 

los 

mortality shock 

y en los 

riesgos de 

tendencia

Conceptos Básicos de Gestión de Riesgos

Otro ejemplo de cambio significativo

Mortalidad por enfermedades infecciosas en los EUA

Fuente: Preventing Emerging Infectious Diseases ïA Strategy for the 21st Century, CDC
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Requerimientos de las Agencias de Calificación

Criterio de S&P para Aseguradores

Conceptos Básicos de Gestión de Riesgos

Fuente: S&P New Insurance Enterprise Risk Management Evaluation Criteria; October 19 2005 Conference Call



Á Riesgo de 

suscripción

Á Riesgo de 

mercado/ALM

Á Riesgo Default

Á Riesgo de 

operación

Categoría de riesgo

Solvencia II es usando el método de los 3 pilares de Basilea II

Cuantitativo Cualitativo Transparencia

Solvencia II

... y motiva para introducir modelos internos

é ser§ obligatorio para todas las compa¶²as de seguro en Europa

Requerimientos 

de Solvencia

Proceso de 

supervisión

Transparencia 

de mercado

ÁModelo 

estándar

ÁModelo interno

ÁRisk 

management 

eficiente y 

control

ÁRequerimientos 

para publicar y 

fortalecer la 

disciplina en  

mercado

Cambio de paradigma: 

Calidad de risk management será un factor de éxito
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Tendencia creciente a la utilización del 

Economic Capital en la Gestión de Riesgos

Fuente: Risk Management. Risk Opportunity. The 2006 Tillinghast ERM Survey

Conceptos Básicos de Gestión de Riesgos
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Categorías de Riesgo

Activos

Riesgo

Market risk

ÁEquities, 

property

ÁInterest rate 

risk 

ÁForeign 

exchange

Credit risk

ÁCorporate 

bonds

ÁRetrocession 

ceded

ÁOther 

receivables

Asegurador

L&H

ÁMortality/ 

longevity 

ÁMorbidity

ÁPersistency

P&C 

ÁNatCat and 

other large 

losses

ÁLoss due to 

premium 

insufficiency

ÁReserve 

uncertainty

Operacional

Business risk

ÁChanges in 

volume

ÁChanges in 

pricing 

margins and 

expenses

Event risk

ÁFraud

ÁErrors

ÁSystems 

interruption

Identificación de Riesgos
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Process

Risk

Calamity

Risk

Level

Risk

Trend 

Risk

Componentes 

del Riesgo

Riesgo de Catástrofe: ej. pandemias, peligros de la naturaleza

Calibrado con puntas según información histórica

Riesgo de tarificación: mala estimación de la media debido a mala

calidad de los datos, desinformación, cambio de la legislación, etc.

Calibrado con experiencia histórica y conocimiento del mercado

Fluctuaciones anuales aleatorias de la mortalidad, etc.

Calibrado en base a estimaciones de desviación típica de la 

cartera total

Desarrollo a largo plazo de una media correctamente estimada hoy

Calibrado con tendencias observadas en los datos históricos

Identificación de Riesgos

Componentes del Riesgo en Detalle
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Mortality é Lapse

Process

Risk

Calamity

Risk

Level

Risk

Trend 

Risk

Morbidity

Motivadores del Riesgo

Componentes del Riesgo

Identificación de Riesgos
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Motivadores del Riesgo en Vida y sus Componentes
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ÁEncuestas / Cuestionarios 

ÁEntrevistas estructuradas con expertos

ÁSistemas de Alerta Temprana / Limit System

ÁTalleres para recoger y evaluar de forma aproximada riesgos (e.j. 

Brainstorming)

ÁPublicaciones u otras fuentes externas, e.j. consultores, internet, etc.

ÁTécnicas de Escenarios (e.j. Wild Card analysis) 

ÁñLecciones aprendidasò de ejemplos hist·ricos

Métodos

Formas

Risk 

identification

Bottom-up

Top-down

Identificación de Riesgos

Métodos y Formas de Identificación
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Identificación de Riesgos

Ejemplo de Mapa de Riesgos



01
Fallas en el servicio y operación debido a problemas en los 

procesos de sistemas Ė Ė

03 Errores en la toma de decisiones / pérdida de oportunidades por 

falta de una adecuada información gerencial y de gestión Ė ė

06 Pérdidas debido a fraudes interno no identificados oportunamente
Ė ĕ

08 Falta de un manejo óptimo de los portfolios de la Compañía Ė ė

13v Insuficiente capacidad financiera en el caso de terremoto de gran 

envergadura. ĕ Ė

15v Pérdidas financieras e Incapacidad para continuar con las 

operaciones críticas de la Compañía debido a la falta de Planes 

de Continuidad adecuados
ė ė

23 Falta de eficiencias operacionales en Negocios Masivos ė Ė

26 Incremento en la pérdida de talentos claves ė ė

27 Riesgos de errores e irregularidades por falta de documentación 

homogénea y capacitación de procesos ė ė

28 Insuficiente capacidad de respuesta ante cortes de energía, 

provocando problemas en la continuidad de la operación. ė ė

29 Incorrecta identificación de riesgos en cartera hipotecaria. ė ė

ėĕĖ

Medium

High

Impact

Possible 

in the 

long term

3-10 years

Possible 

in the 

medium term

1-3 years

Likelihood

Low

Now or 

imminent

0-1 year

06

01

08
03

15v

13v

23

26 27

Impact: £ Millones

Å High 

ŸImpact on target COR of > 2% 2,39

ŸFinancial impact of greater than 15% of NWP or  > £15M 18,93

ÅMedium 

ŸImpact on target COR of > 1, 5% - 2% 1,79

ŸFinancial impact of 10% - 15% of NWP  or £10M- £15M 12,62

ÅLow 

ŸImpact on target COR of > 1% - 1,5% 1,19

ŸFinancial impact of 5% - 10% of NWP  or £5M - £10M 6,31

Forecast/Plan Summary 2008 £ Millones

Net Premium Earned Ÿ COR 119

Net Premium Written (NWP) 126

28

29

Identificación de Riesgos

Ejemplo de Mapa de Riesgos

Fuente: Royal & Sun Alliance
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Process * Calamity * Level * Trend = Total
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Modelación y Medición de Riesgos

Componentes del Riesgo para un determinado 

Motivador del Riesgo
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¿Qué es una Medida de Riesgo?

En este ejemplo:

La siniestralidad 

total anual 

esperada 

corresponde a la 

media de la 

distribución = 100  

Esta siniestralidad 

esperada debe ser 

cubierta con la 

prima neta

Modelación y Medición de Riesgos

Una medida de riesgo es un modelo que asocia un número a cada 

riesgo, normalmente un riesgo ñXò viene dado por una distribuci·n de 

probabilidad.

Ejemplo: Sea ñXò los siniestros totales anuales de una cartera 

asegurada, siendo su distribución de probabilidad de ocurrencia la 

siguiente:


